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Paivan teemat

e Heljasta syvemmin

o Keskustele kunnioittavasti
e Kuljeta

 Vahvasti muutospuheeseen
o Valitse viisaastl

=> Olisiko dialogisella ajattelulla jotakin
annettavaa iltapaivan pajojen aiheisiin?




Dialogl ja dialogisuus

 Dialogi — vuoropuhelu (kaksi monologia
Imittain tai enemman)

 Dialogisuus —asenne, suhde maailmaan ja
toiseen Inmiseen




Dialogisuuteen perustuvan
vuorovaikutuksen lahtokohtia

* Toinen ihminen ei ole ongelma/objekti, vaan
mysteeri, jonka voi kohdata.

e "Mina - se” suhteesta "mina — sind” suhteeseen.

 Tolnen thminen on aina enemman kuin voin
ymmartaa.

o Kukaan el omista todellisuutta, se syntyy
vuorovaikutuksessa.

 Tarinallisuus: erilaiset tarinat pyrkivat kuvaamaan
todellisuutta, mutta ovat aina rajallisia
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VUOROPUHELU

= Omien ajatusten ilmaisua ja toisen kuuntelua.
m Kuuntelu sisaltaa
- sanallisen

- sahattoman vuorovaikutuksen kuuntelun -
sanojen takana olevan kuulemisen



VUOROPUHELU VOI JOHTAA
DIALOGISEEN VUOROVAIKTUKSEEN

m Kuunteluun ilman vastarintaa, arvottamista

s Ymmarryksen etsimiseen

m Suostumiseen uusien nakokulmien
lOytymiseen

= Tulemaan alttiiksi oman ajattelun
muuttumiselle

s Oman "oikeassa olemisen” tarpeesta ja toisen
ajattelun muuttamisesta luopumiseen



DIALOGINEN VUOROVAIKUTUS

* Onyhdessa ajattelemisen tila.

» Yhteys perustuu erilaisuuden myontamiselle,
kuuntelemiselle ja arvostamiselle.

» Paamaara el ole yhteisymmarrys, vaan yritys
ymmartaa seka Itsea etta toista.

* Yhteydessa oleminen tuottaa jatkuvasti

ymmarrysta, jonka avulla saattaa syntya yllattavia
ratkaisuita.
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jatkuu

 Dialogisessa keskustelussa pyritaan loytamaan
uusia tulokulmia asiaan ja lisadmaan el-
tietamista.

o Keskustelua ohjaa kuuntelu, "mita haluat
sanoa”, el ’mita mina haluan tietaa”.

 Minun el tarvitse muuttaa toista, mutta han
saattaa muuttua.
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Ratkaiseva

Ratkaiseva
valinta



VALITSE, mika asiakkaan puheessa on tavoitteen
suunnassa ja jatka siita.

KULJETA asiakkaan puhetta/sanontoja.

KUNNIOITA, arvosta sita mika on
mielestasi arvostettavaa.

Tyontekijan tehtava on pitaa keskustelua
tarkoituksenmukaisissa linjassa.



Dialogisuus edellyttaa kuuntelun ja
puhumisen erottamista

e Tunnesisaltéjen kuuleminen perusteluiden lisaksi
arvottamatta

e Oman vastauksen miettimisen siirtaminen
tuonnemmaksi,

e Kuuntelu liittolaisen tavoin, hyvaan tarkoitukseen
uskoen



Dialogin edellytyksia

«Kyky kunnioittaa aidosti, asiakkaan
"totuuksien” hyvaksyminen lahtokohdiksi

Hiljaisuuden sietaminen

*Omien ajatusten ja tunteiden tunnistaminen
Utelias kysyminen

*Halu oppla ymmartamaan syvemmin

*Kyky sietaa epavarmuutta, tyhjan paalle
joutumista

*Rohkeus konstruoida todellisuutta yhdessa




Dialogisuus mahdollistaa

Toisllta oppimista, ajatusten avartumista
Mielikuvia menneesta ja tulevasta

Tunteen ja hankaluuksien jakamista, tuen
saamisen

Uusia nakokulmia, erilaisuuden nakemista
rikkautena

Sitoutumista yhteiseen haasteeseen



"Patevyyden” kokemisesta

seuraa helposti tarve saada toinen
ymmartamaan, mista omasta mielesta on
kysymys erityisesti silloin, kun oma huoli on
ISO Ja herattaa paljon tunteita.

=> pettymys: “el mene perille”

Pettymyksen tunne laittaa omassa
mielessa liikkkeelle muita tunteita.

=> yritys muuttaa toisen ajattelua entista
voimallisemmin



Jos toinen on toimenpiteiden kohde

« Hanta tulkitaan ja analysoidaan omista
lahtokohdista kasin

o Etaisyys/erilaisuus kirkastuu

e Suhteessa vain toisella valta maaritella,
luokitella, selittaa.



Kun alkaa luulla tietavansa,
kuunteleminen loppuu.

Ymmartaminen on yhteisen mielikuvan
|oytamista.

Ymmarrys auttaa loytamaan tieta
muutokseen ja helpotukseen.



Aslakkaan tuomia haasteita

Asiakkaan

puhe el tunnu luotettavalta
epuhe on kasittamatonta
taipumus myotailla kevyesti
stalpumus haastaa vaittelyyn . . .

=> Dialoginen vuorovaikutus syntyy hitaasti ja
vaatii tyontekijalta karsivallisyytta



DIALOGINEN VUOROVAIKUTUS
El OLE "PIKALAAKE”,
MUTTA VOI OLLA MERKITTAVA
KOKEMUS ASIAKKAALLE.



